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Einflussfaktoren 
 

 
 
 
 
 
 
 

Prozessschritte 

Äussere 
Umstände 

Fähigkeiten, Ausbildungsstand  
der zuständigen Personen 

Sportgeräte
PSA 

Notfall-
ausrüstung 

Gäste / 
Kunden 

G
es

et
ze

sk
on

fo
rm

itä
t 

W
et

te
r 

Sc
hn

ee
, E

is
, L

aw
in

en
 

G
ew

äs
se

r 

G
el

än
de

 

Fh
rg

.&
So

z.
ko

m
pe

te
nz

, 
Ve

ra
nt

w
.-B

ew
us

st
se

in
 

Sp
ra

ch
e,

 
Ko

m
m

un
ik

at
io

n 

Fa
ch

ko
m

pe
te

nz
 

Sp
or

ta
rtb

ez
og

en
 

Fa
ch

ko
m

pe
te

nz
 

G
el

än
de

be
zo

ge
n 

Fa
ch

ko
m

pe
te

nz
 

W
et

te
rb

ez
og

en
 

Fa
ch

ko
m

pe
te

nz
 

Au
sr

üs
tu

ng
sb

ez
og

en
 

Fa
ch

ko
m

pe
te

nz
 

N
ot

hi
lfe

 

G
es

un
dh

ei
tli

ch
e 

Ve
rfa

ss
un

g 
/ K

on
di

tio
n 

Ei
gn

un
g 

de
r 

Au
sr

üs
tu

ng
 

Q
ua

lit
ät

 / 
Zu

st
an

d 
de

r 
Au

sr
üs

tu
ng

 

G
es

un
dh

ei
tli

ch
e 

Ve
rfa

ss
un

g 
/ K

on
di

tio
n 

Er
fa

hr
un

g 
(S

po
rta

rtb
ez

og
en

) 

Kl
ei

du
ng

 +
 S

ch
uh

e 

1. Vorbereitende Prozesse                   

1.1 Vorauswahl der MTB-Strecke    A   A A          B 

1.2 Einholen Bewilligungen                  B 

1.3 Abschluss Versicherungen                  B 

1.4 Def. Auswahl MTB-Strecke gemäss 
Fahrniveau Kunden A A A A A A A A A A A A A  A A  B 

1.5 Festlegen Sicherheitskonzept 
(Durchführung + Notfallplanung)         A         B 

1.6 Festlegen Organigramm, 
Verantwortlichkeiten + Pflichtenhefte     A A A A A A A       B 

 2. Kundengewinnung                   

2.1 Firmenauftritt (Internet, Werbung)   A A A A A A       A A A B 

2.2 Kundenberatung / Angebotswahl   A A A A A A     A  A A A  

A = hat Einfluss auf die Gefährdung von Leib und Leben                         B = hat keinen Einfluss auf die Gefährdung von Leib und Leben 
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3. Personal / Infrastruktur / Admin.                   

3.1 Anschaffung Bikes    A A  A A  A   A A    B 

3.2 Anschaffung PSA, Sicherheits-
ausrüstung + Notfallmaterial  A  A   A A  A A  A A    B 

3.3 Reparatur und Unterhalt Material          A    A    B 

3.4 Rekrutierung, Aus-/Weiterbildung 
Guides + Begleiter    A    A         B 

3.5 Bereitstellung Kommunikationsmittel 
(z. B. Funkgeräte, Mobiltelefone)    A  A  A     A A     

4. Tour-Vorbereitung                   

4.1 3x3 - Risikobeurteilung         A          

4.2 Kontrolle + Bereitstellung Material A A  A  A A A A A A  A A   A  

4.3 Go-Entscheid durch Guide A A A  A  A  A   A A A A A A  

 
 
 

                  
A = hat Einfluss auf die Gefährdung von Leib und Leben                         B = hat keinen Einfluss auf die Gefährdung von Leib und Leben 
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5. Durchführung Tour                   

5.1 Briefing Teilnehmer A A A A A A A A A A     A A A  

5.2 Laufend SOLL-IST-Wert-Vergleich: 
Gruppe, Ausrüstung, Situation A A A A A A A A A A  A  A A  A  

5.3 Verhalten im Notfall A A A A    A      A A A A  

5.4 Debriefing, Tourabschluss     A A    A         

5.5 Tour-Dokumentation nach 
Durchführung     B  B B B B   B B B   B 

6. Regelmässige Evaluation                   

6.1 Auswertung Tour-Dokumentationen     B  B B B B        B 

6.2 Anpassung Sicherheitskonzept     A  A A A A        B 

 
A = hat Einfluss auf die Gefährdung von Leib und Leben                         B = hat keinen Einfluss auf die Gefährdung von Leib und Leben 
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